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POLITICA PER LA QUALITA’

L'alta Direzione mediante la politica per la qualita fornisce un quadro strutturale per stabilire e
riesaminare gli obiettivi e gli impegni per la qualita.

La Societa, ispirandosi alle norme UNI EN ISO serie 9000, si & data un’organizzazione appropriata,
mirata a tenere sotto controllo tutte le attivita che influenzano la qualita del prodotto/servizio offerto.
L’applicazione dei requisiti contenuti nel SGQ assicura che siano soddisfatte in maniera controllata le
aspettative e le esigenze del cliente.

L'alta Direzione, nella politica per la qualita, pone in essere un impegno a soddisfare i requisiti del
SGQ e a migliorare in continuo l'efficacia, prefiggendosi il raggiungimento di obiettivi che abbiano
come contenuto i seguenti elementi:

“Qualita”
“Produttivita e Redditivita”
“Sicurezza”

Il fine & quello di offrire un prodotto/servizio che soddisfi i requisiti del cliente e quelli cogenti applicabili
e di conseguenza migliorare i risultati legati allandamento gestionale dellimpresa nel rispetto delle
esigenze e delle aspettative delle parti interessate.

Pertanto, con cadenza annuale, in sede di riesame di direzione, viene messo a punto un “Progetto
obiettivi e miglioramento” in cui sono fissati i target piu significativi che possono interessare un
processo o una funzione aziendale.

La Direzione rende disponibili per il personale i dati relativi al’andamento dei risultati per far si che ci
sia la massima partecipazione al raggiungimento degli obiettivi prefissati.

| risultati finali verranno analizzati in sede di riesame di direzione; se si dovessero riscontrare
scostamenti significativi rispetto al target prefissato, la Direzione ed il gruppo di lavoro interessato
provvederanno a fare le dovute osservazioni e adottare idonei correttivi.

La Direzione & consapevole che per una politica per la qualita efficace sia essenziale trasmettere al
personale il convincimento di partecipare ad un compito importante affinché tutti si sentano
protagonisti dei risultati ottenuti.

Inoltre in base ad un programma di addestramento annuale del personale si fa in modo che la cultura
della qualita permei tutta la struttura della societa; tutti gli enti allinterno dell'azienda, che possono
essere rappresentati da un processo, da una funzione o semplicemente da una persona, sono
pertanto responsabilizzati circa la qualita del proprio lavoro.

La Direzione
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